VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu) www.biblickecitaty.sk

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je Mariana MikulaSova FOTODAR
s.r.o, ul. Gastanova 511/2 L.Mlkulas 03104

2. Predavajucim je Mariana MikulaSova FOTODAR s.r.o, ul. Gastanova 511/2 L.Mlkula$
03104

3. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.biblickecitaty.sk je Mariana
MikulaSova FOTODAR s.r.o, ul. Gastanova 511/2 L.MIkulas 03104

4. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre Ucely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

5. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umozriuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

6. Tovarom su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu www.biblickecitay.sk

7. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

8. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu,
e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok II.
Cena

1. Ceny pri tovare su uvadzané vratane 20 % DPH a su konec¢né.
2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

Clanok Il1.
Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre
korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavke a
zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby. Skontrolujte si
prosim spravnost fakturacnych a dodacich udajov uvedenych pri objednavke, pretoze po
vystaveni faktury nie je mozné ich dodatocne menit!

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda
objednavka sa stava pre spotrebitela zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kupna zmluva, ktoru je mozné
menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a
predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho je odoslanie tovaru.


http://www.euroko.sk/
http://www.euroko.sk/

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k
zaplateniu kupnej ceny objednaného tovaru ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5. Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie
objednavky pri vynaloZeni maximalneho usilia a to z dévodov napr. Ze tovar nie je
dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné
zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku, mézZe objednavku stornovat o ¢om
kupujucemu posle e-mail. Taktiez ma predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial
kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné
overit, napriklad nespravny e-mail alebo telefonicky kontakt. Za overenie sa poklada
moznost spatného kontaktovania kupujuceho na danom telefénnom cisle alebo
e-mailovej adrese. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu predavajuci povinny vratit
do 14 dni.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
1. platba na dobierku (platite priamo kuriérov, na postei pri preberani tovaru)
2. platba PayPal - platobnou kartou
3. platba kreditnou kartou
4. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po prijati
penaznych prostriedkov na nas ucet.
2. Predavajuci méze poskytnut kupujucemu moznosti zliav:

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny do 14 dni od vytvorenia objednavky zaslat’ kupujucemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.

2. Ak je tovar skladom je expedovany podfa kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case.

3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujuceho s moznostami Ciastocnych dodavok.

4. Spolu s tovarom alebo elektronicky je zakaznikovi zaslana faktura (dafiovy doklad),
navod ako i ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zaklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné uctujeme:
1. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu — 4,80 € s DPH
2. Priplatbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi):
1. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu — 4,80 € s DPH.



3. VySSie uvedené poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb platia iba s miestom
dodania na uzemi Slovenskej republiky.

4. Predavajuci sa mdéze s kupujucim dohodnut’ aj na inom ako Standardnom (vy$Sie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

5. Predavajuci mbze zaslat tovar ktory je okamzZite dostupny kupujucemu a zvySnu ¢ast
objednavky doruci dodato€ne v zakonnej lehote, av8ak za predpokladu, Zze kupujucemu
nebude ucftované ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitané v
objednavke.

Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom prevzatia na
mieste ur€enom kupujucim.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit az v
momente Uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok VIIL.
Storno kupnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kupne;j
zmluvy bez storno poplatku iba pri tovare, ktory nie je vyrobeny na zakazku, podfla
Specifickych poziadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon*) podfa ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo
odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dfa prevzatia tovaru. Ak
predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj
pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kipnej zmluvy

osobne dorucit najneskdr v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu

predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na poStovu prepravu najneskoér v

posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po

oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej
odstupuje spolu so v8etkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, navodom a inou

dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskor vdak do 14

dni odo dfia odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim aby si vyhotovili

pre vlastnu potrebu kopiu faktury a tovar zaslali doporucene a ako poistenu zasielku.

Tovar nam neposielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dfia doruc€enia odstupenia od zmluvy,

w



avSak nemusi vratit peniaze skér ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.
6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona €. 102/2014. Z.z.
7. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.
Clanok X.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

2. Kupujuci je povinny:
1. prevziat objednany tovar,
2. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
3. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
3. Predavajuci je povinny:
1. dodat zakaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnozZstve a v dohodnutej cene,
2. spolu s tovarom alebo dodato¢ne zaslat zdkaznikovi v3etky dokumenty k tovaru
ako napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej
podobe slovenského jazyka.
Clanok XI.

Ochrana osobnych udajov

1.

2.

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravne;j
spoloc¢nosti ktora zabezpecuje doru€enie tovaru alebo sluzieb, alebo statnym organom v
pripade kontroly v takom pripade su tieto subjekty tretimi stranami.

Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko,
adresa, adresa na dorucenie, telefénne ¢islo, e-mailova adresa.

Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, ktoré ma spracované v bezpecnostnych opatreniach.

Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 28 a nasl. Zakona €. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel.

Ak kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na
marketingové Ucely suhlasi so zasielanim predovSetkym e-mailovych sprav na kontaktnu
e-mailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej posty na
kontaktnu adresu.

Osobné udaje pre marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Eislo,
adresa a e-mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, priCom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z
nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingove
ucely.



10. Ak kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov pri registracii v e-shope s

11.

12.

registraciou vo vernostnom programe suhlasil so zhromazdovanim ziskanych osobnych
udajov vratane informacii o objednavkach za ucelom poskytovania zliav.

Osobné udaje pre vernostny program v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Cislo,
adresa a e-mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj suihlas méze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat’ zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z
nasej strany Vami poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat vo vernostnom
programe.

13. VaSu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci

programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame
zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov neodmietnete zasielanie
elektronickej posty na uc€ely priameho marketingu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani
e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mozete
kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile
s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

Clanok XII.

Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

1.

Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od
zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar. Tymto konanim kupujuci porusil
svoju povinnost uvedenu v €l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny
prevziat objednany tovar.

Pri ur€ovani vysky nahrady Skody, predavajuci berie do Uvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizaciou predmetnej objednavky a zaroveri ma pravo si uctovat i usly zisk.
Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo
len z Casti.

Clanok XIlI.

Zaverecné ustanovenia

1.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajluceho upozornenia kupujuceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitefnou su¢astou tychto vdeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.



4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolocnosti k nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu
www.biblickecitaty.sk.

5. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel
ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk) alebo ina prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/1
46987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroveri méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o
poplatkoch za navrh ngjde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

6. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podfa prisluSnych ustanoveni
predovSetkym Zakona &. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli aktualizované dna 5.11.2024
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