REKLAMACNY PORIADOK.

1. Podmienky vymeny tovaru a vratenie penazi

Ak ste nespokojny s tovarom po doruceni objednavky Mariana MikulaSova Fotodar s.r.o. Vam
umozni vratit’ objednavku nasledujucim spésobom: Mariana MikulaSova Fotodar s.r.o.neprijme
ziadosti o vymenu ani vratenie penazi za pouzité alebo poskodené produkty (s vynimkou
chybnych produktov). Na vyrobky vyrobené na zakazku sa nevztahuje 14 dfiové pravo na
odstupenie, pretoze boli vyrobené na ziadost zakaznika. Pri produkte na zakazku nie je mozné
vymenit jeden model za iny.Po dohode so z&kaznikom sa urobi opravny kus. Vo vSetkych
pripadoch musia byt vyrobky na zékazku starostlivo zabalené a sprevadzané riadne vyplnenim

formularom pre vratenie.

2. Vymena alebo vratenie postou
Produkt mézete vymenit alebo vratit postou na nasledujucu adresu:
Mariana MikulaSova FOTODAR s.r.0

ul.Gastanova 511/2 L.Mikulas 03104

Slovensko

V pripade vratenia Vam firma FOTODARSs.r.o odporuca zvolit spésob dorucenia uvedenej na
nasej webovej stranke . PoStovné vratane produktu nesie zdkaznik a v Zziadnom pripade nenesie

firma Euroko.

3. Pravo na odstupenie

Kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni.
Kupujuci méze tiez uplatnit svoje pravo na odstupenie od datumu uzatvorenia zmluvy do dha
prevzatia produktu. Pravo na odstupenie sa nevztahuje na vyrobky na zdkazku. Ak si prajete
uplatnit’ svoje pravo na odstupenie, musite nas o tomto zamere informovat jasnym vyhlasenim
(e-mailom). E-mailova adresa: fotodarcek@fotodar.eu Ak si prajete uplatnit svoje pravo na

odstupenie, kontaktujte nas pred terminom.

Désledky prava na odstupenie

Ak vyuZijete toto pravo na odstupenie od zmluvy, vratime vam bez zbyto€ného odkladu vsetky
platby v ¢ase nakupu, vratane dopravy (ak ste nezvolili iny spésob dopravy, a nie najmene;j
nakladny, ktory na naSom webe ponukame), v ziadnom pripade nie neskér ako 14 kalendarnych
dni od tohto datumu, kedy nam oznamite, ze si prajete uplatnit svoje pravo na odstupenie od
zmluvy. Suma vam bude vratena rovnakym spdsobom platby, aky ste pouzili pri nakupe. Za
ziadnych okolnosti nebudu kupujucemu v dbsledku uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy
Ziadne naklady. M6Zeme zadrzat' vratenie penazi, kym nedostaneme vrateny produkt. Produkty
musia byt vratené bez zbyto€ného odkladu, v kazdom pripade najneskér do 14 kalendarnych dni

odo dna, kedy nam oznamite, ze chcete od zmluvy odstupit. Lehota bude dodrZzang, len ak bude


https://www.euroko.sk/media/wysiwyg/formular-pre-vratenie.docx

tovar vrateny pred uplynutim uvedenej lehoty. Naklady na poStovné pouzivané zakaznikom pri
vrateni produktov nesie zakaznik. Mariana MikulaSova Fotodar s.r.o. méze pozadovat nahradu

Skody spbsobené nespravnym pouzivanim tovaru.

4. Vratenie penazi

Po vrateni tovaru firme Mariana MikulaSova Fotodar s.r.o. vam bude skontrolovany ich stav a v
pripade reklamacie vratenia pefazi (v pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy) bude
suma za produkt vratena rovnakym spésobom platby, aky bol pouzity pri nakupe. Lehota na
vratenie pefiazi je medzi 3 a 12 pracovnymi driami odo dna, ked vrateny balik dorazi do skladu
spolocnosti . Po kontrole vratenych produktov bude zakaznik informovany e-mailom. Ak vyuzijete
svoje pravo na odstupenie od svojej objednavky, musi byt suma zaplatena kupujucim za
produkty vratena najneskér do 14 kalendarnych dni po odstupeni. Vratenie pefiazi za vratené
vyrobky bude vzdy vykonané rovnakou platobnou metédou, aku ste pouzili pri nakupe. V
pripade, Zze Vam poSleme iny produkt nez objednany, alebo je kvalita objednanych produktov
neuspokojiva, firma skontroluje vadu alebo zlU kvalitu a az potom uhradi sumu produktu.
Postovné bude vratené az po vrateni produktov. Pokial zdkaznik zaplatil za objednavku na
dobierku, musi kontaktovat firmu a poskytnut &islo G&tu, na ktory by mal vratit sumu. Cislo G&tu

musi patrit do rovnakej krajiny, do ktorej sme bali¢ek dorudili.



